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Recherche exploratoire

« Quel accompagnement vers l’insertion socioprofessionnelle 

dans une société numérique ? Opportunités et défis pour 

les professionnel·le·s » 

Deligne - blog BREF (2016)

https://leblogbref.wordpress.com/2016/03/16/les-impacts-du-numerique-dans-le-monde-du-travail/


Recherche exploratoire HETS-FR

• Financement HES-SO et partenariat avec Insertion Suisse 

➢ Durée : novembre 2021 - juin 2022

➢ Double objectif : 

I. Documenter l’évolution des pratiques des professionnel·le·s de l’insertion sous 

l’effet de la numérisation

II. Saisir les représentations de ces professionnel·le·s sur les transformations de 

leur activité et l’évolution de leur identité professionnelle 

• Méthodologie mixte

➢ Questionnaire en ligne en 3 langues

➢ Focus groups avec des professionnel·le·s 

(cadres et 1ère ligne)

→ 514 questionnaires entièrement remplis

https://www.arbeitsintegrationschweiz.ch/fr/accueil


Présentation de trois résultats principaux

@maximeutopix on Unsplash 



1. Compétences numériques limitées des bénéficiaires

• Un premier constat partagé par une  

écrasante majorité des professionnel·le·s 

(cadres aussi bien que 1ère ligne)

• De leur côté, 60 % des professionnel·le·s

estiment avoir des compétences 

avancées… et 77 % affirment avoir

acquis seul·e·s ce savoir-faire 

→ Point d’attention : illectronisme



Éclairage : l’illectronisme n’épargne pas les jeunes

• Définition :

« difficulté que rencontre une personne à utiliser les appareils numériques et les outils 

informatiques en raison d’une connaissance insuffisante de leur fonctionnement » (Office 

québécois de la langue française, 2019, in Kesteman, 2020, p. 66)

• En France : 17 % de la pop. (INSEE, 2019)

• En Suisse : 20 % de la pop. « dispose de faibles compétences [numériques] ou 

n’a pas de compétences du tout » (OFS, 2021)

➢ Certaines catégories sont plus touchées que d’autres (les plus âgé·e·s, les moins 

diplômé·e·s, les étranger·e·s et personnes nées hors de Suisse…)

➢ Certain·e·s jeunes sont aussi sont concerné·e·s : 7% des 15-24 ans et 14% des 

25-39 ans (OFS, 2021)

https://www.insee.fr/fr/statistiques/4241397
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/catalogues-banques-donnees/publications.assetdetail.16044039.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/catalogues-banques-donnees/publications.assetdetail.16044039.html


2. Inégalités numériques : un phénomène en hausse

• La transition numérique augmente les inégalités entre bénéficiaires, selon leur 

degré d’équipement, d’accès à Internet et d’autonomie numérique.

→ Conséquence directe : augmentation des demandes d’aide adressées aux 

professionnel·le·s par les bénéficiaires

→ Réactivation de la tension entre « faire avec » et « faire à la place de »



3. Un manque de moyens pour évaluer / mesurer les 

compétences numériques des bénéficiaires

• Une préoccupation majeure pour les professionnel·le·s de 1ère ligne

→ Illustre aussi l’indifférence

des institutions envers

les compétences réelles

des usager·e·s de leurs 

services



Nos recommandations

→ Rapport final de la recherche paru en novembre 2022 (ici)

→ Synthèse publiée en juin 2023 dans The Conversation (là)

https://www.hets-fr.ch/fr/recherche-et-prestations-de-services/projets-de-recherche/societe-numerique-et-accompagment-insertion-professionnelle/#Valorisation
https://theconversation.com/la-numerisation-des-administrations-produit-tensions-et-exclusion-207049


Merci de votre attention ! 

Pour toute question :

mael.dif-pradalier@hefr.ch 

thomas.jammet@hefr.ch 
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mailto:mael.dif-pradalier@hefr.ch
mailto:thomas.jammet@hefr.ch
https://www.caruso-illustration.com/dessindepresse/generation-numerique/
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