Q Migration

t accompagner la population migrante en Suisse

cherche d’'un emploi dans une société digitalisee ? »

Q Mediation numérique Q Insertion professionnelle Q

« A larrivée dans le pays de destination, le téléphone mobile est devenu un impératif pour trouver un travail mais aussi pour «rester connecté» et rassurer la famille restée sur place »

(Diminescu, s.d., p.7)

« .. la démocratisation d’Internet est passée par le smartphone et les écrans tactiles, mais pas par le clavier d’ordinateur ni par lusage du mail .. » (Charrel & Chaffin, 2021, p.3)

Outils numériques

Préoccupations/Enjeux

«Dans le monde des migrants, le )
cellulaire est devenu un kit de survie Comple’gences
qui fait office d’adresse, de boussole, de numeriques
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«Au-dela de lacces au numeérique et a
Internet, elle renvoie a la compréhension
et la maitrise de ces outils. De la méme
maniere que pour acceder aux amenites
urbaines et a lemploi il faut savoir
decoder lespace et s'y mouvoir, étre

adéquats support matériel indispensable capat,>l§ de lire\et d’utiliser.les .outils
Hal % a lintégration et au maintien de réseaux numériques reléve de savoir-faire et
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«Fournir des informations fiables et opportunes aux réfugiés devrait étre
«Si lacces au smartphone est simple, les forfaits téléphoniques considéré comme une question humanitaire de vie ou de mort, et non

adaptés sont inaccessibles pour de nombreux migrants. Des craint comme un moyen de faciliter les migrations vers UEurope. |...] Les
associations proposent des aides financieres, mais la plupart du gouvernements et les decideurs europeens ont en grande partie manque
temps, la connexion se fait grace aux réseaux Wi-Fi qui forment un a leur responsabilite relative a la Convention de 1951 sur les réfugiés qui
«[’acces aux droits des immigrés primo-arrivants ~ mMaillage dense sur le territoire grace aux commerces. Selon les les oblige a fournir protection et sécurité. Un aspect vital, mais neglige,
non-francophones notamment, qui cumulent les  Statistiques, les ménages consacrent 1,5 % de leur§ ressources a la de cette question est la sécurité de l’information : la fourniture
difficultés de compréhension du francais et parfois telephonie r'no.bile. Chez les migrants, cela peut depasser 15- 20 % d’infolrmation\s opp/ortunes, pertinentes,\structurees et claires pour aider
de maitrise des outils informatiques, pose un  ©U plus» (Diminescu, 2017, p.247) Lzegkrse)fugies a accéder aux services et a Uaide humanitaire» (Gillespie,

probleme tant en termes d’acces égal aux droits
quen termes de gestion par les organismes

publics» (Kesteman, 2020, p.71) Stratégies imaginées
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% Phrase de départ : « Les migrants préferent se priver de nourriture pour s’acheter le dernier iPhone » QUEST|ONNA|RES INTERETS

% Etude des permis et livrets de séjour (ressortissants UE/AELE ou non) SECURISANT CO Néﬁé%(ggygﬁ%YE%ungcc%%%%

% Questionnement sur Uactualité (Ukraine et accessibilité des sites internet et du marché de l'emploi VAl ORISATION DFS COMPFEFTFNCFS
VviiLVINIIM \ | N W (= :;‘_ﬁ o W/ i v F ' Ly ! b ‘ | Y IS )

% Définition du travail décent (le cas de UBER et le statut d’indépendant) ' -R S REE\]Nl%EEI%EEj%E'gglsEEﬁ'R]ElEOS[\?IONé

Evolution de nos réflexions / Nos difficultés
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La prévoyance en Suisse Les cinq thématiques que nous avons identifiees refletent les différents champs

: : i auxquels les migrant-es, tout comme Lles travailleuses sociales et travailleurs sociaux,

Prévoyance Prévoyance Prévoyance
étatique professionnelle privée

rsteer b el o o __omer _omear se doivent d’étre attentives et attentifs. Ces cing domaines représentent des obstacles
potentiels entre les personnes et le travail dans le pays d’accueil. Plusieurs organismes,

Prestations
AVS /Al complémen-

taires (PC) LPP/LAA  surobligatoi ) [
l Iber i des migrant-e's dans Uacquisition des difféerentes compétences numeériques nécessaires

pour toute postulation. Notre attention se portera sur U'étape suivante : proposer un

Obligatoire Prévoyance Lice (b6

comme UEVAM a Lausanne, se donnent comme cahier des charges 'accompagnement

accompagnement pour la recherche concrete d’un travail.

Nos difficultes
b) . . . V4 V4 o V4 . \ )
oot dinstaler Plan d’action imaginé proposeé : « Cyber-espace de préparation a 'embauche »
& F : h h la mise & jour B . ; . . , .
ormuler une question de recherche sur cet appareil. Etape 1: Définition d’un statut et élaboration d’un business plan (budget, trouver et aménager un lieu)
% Pas de textes directement en lien avec la problématique , _
E— Travail avec des partenaires
< Trouver la bonne direction Rappeler plus tard Etape 2 : Travailler en collaboration avec CEVAM (VaUd) et TOSEO (Fribou rg) E/Tf\%B;gfsEMENT

% Utiliser les outils numeériques

Etape 3 : Faire de la publicité pour se faire connaitre (entreprises, association, communiqué de presse...)

Etape 4 : Rencontrer les personnes pour connaitre leurs envies et besoins en termes de recherche d’emploi
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