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CONSTRUCTION D’UN OUTIL

INTERPROFESSIONNEL POUR LES

PROCHES AIDANT E S D’UNE

PERSONNE AVEC DÉMENCE

Journée d’étude ENTR’ACTES – 13.04.2022 – Fribourg

Noémie Pasquier
Collaboratrice scientifique | HEdS-FR
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PEPA PÉNURIE DE PERSONNEL SOIGNANT QUALIFIÉ: 

Place, intégration et soutien des proches aidant-e-s

13.04.2022
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Contexte
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o PA-D demandent souvent du soutien trop tard

o PA-D ont des besoins divers et nombreux

o Offres de soutien sont nombreuses et variées

➔ Identifier les besoins des PA-D est essentiel pour les orienter 

vers les soutiens pertinents et prévenir leur épuisement

13.04.2022

Constats
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Le but général du projet 
MeetMyNeeds est de développer une 
plateforme en ligne pour une 
évaluation systématique, précise et 
complète des besoins des PA-D, et de 
les orienter vers les services 
appropriés.

13.04.2022
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Isabelle Carrard, 

psychologue

HEdS-GE

Interventions en ligne

Alexandre Cotting, 

ingénieur en informatique

HES-SO//Valais

E-health

Sylvie Tétreault, 

ergothérapeute

EESP

Proches aidants, 

méthodes 

participatives

Sandrine Pihet, 

psychologue

HEdS-FR

Proches aidants, 

psychométrie

Noémie Pasquier, 

psychologue

Stephanie Kipfer, 

infirmière

13.04.2022
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La collaboration 
interprofessionnelle ne se décrète 

pas, elle se co-construit…
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Groupe d’accompagnement

8

20 membres du CoPil

19
+ personnes 
ressources

~ 30 structures

+ liste contacts 
(autres structures) 

DSAS 
Senior +

Aides et 
soins à 

domicile

Offres 
de répit

Foyers
Accueil 
de jour

Soutien 
spirituel

Ergo-
thérapeute

Dr 
Généraliste

Gériatre

Clinique 
Mémoire

Fribourg 
pour 
Tous

Service 
de 

liaison 
HFR

Pro 
Senectute

Croix-
Rouge

Alzheimer 
Fribourg

PA-F

Soins 
palliatifs

PsyDom

ASI

MED-
HOME

RSSG

RSSV

Réseau 
Santé 
Sarine

Gesundh
eitsnetz 
Sense

Psychiatre

AFP

RFSM

13.04.2022
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Déroulement du projet
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Prestataires

• N = 63

• Grande diversité des profils 

• Exercent cette activité depuis : 2 à 35 ans

• Rencontrent entre 1 et 110 PA-D par an

Proches aidant e s démence

• N = 36

• Entre 25 et 87 ans

• Des niveaux d'éducation très diversifiés

• PA-D pour 4 mois à 15 ans

• PA-D de 1 à 168 heures/semaine

Résultats

n %

Personnel soignant 29 46

Travail social 17 27

Bénévoles 5 7.9

Neuropsychologues (3) ou 

psychologue (1)
4 6.4

Médecins (2 généralistes, 1 

gériatre, 1 psychiatre)
4 6.4

Ergothérapeutes 2 3.2

Pharmacien∙ne 1 1.6

Accompagnant∙e spirituel 1 1.6

Relation avec la

personne aidée
Précisions n %

Partenaires 12 épouses et 8 époux 20 55.5

Enfant 9 filles et 1 fils 10 27.8

Autre membre de 

la famille

1 belle-fille, 

1 petite-fille, 

1 sans précision

3 8.4

Autre relation 1 ami∙e, 1 ex-conjoint 2 5.6
10
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Pratiques actuelles pour évaluer les besoins des PPA-D

Forces

• Prestataires évaluent les besoins des PPA-D et ont du temps pour le faire

• PPA-D perçoivent de l’intérêt pour leurs besoins

Limites

• Prestataires n’utilisent pas de procédure systématique et n’ont pas d’outil approprié pour 

évaluer les besoins des PPA-D

• PPA-D déplorent parfois un manque d’individualisation des prestations, une centration sur la 

personne aidée ou se sentent instrumentalisées

Conclusion

Ces constats justifient l’utilisation d’une plateforme :

• Elle offre une procédure systématique et adaptée pour évaluer les besoins des PPA-D

• Elle permet de réserver les compétences humaines pour approfondir les besoins ou pour 

accompagner les PPA-D qui ne peuvent pas utiliser la plateforme développée

1
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Synthèse des résultats
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Items
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Contenu plateforme : questionnaire

Questionnaire

• Items sont globalement pertinents pour les prestataires et pour les PPA-D

• Items sont jugés faciles à comprendre par les PPA-D

• L’ensemble des items couvre de manière exhaustive les besoins des PPA-D

• Nécessité de réduire le nombre d’items 

2
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Synthèse des résultats

« Ce document me pose les questions auxquelles j’aurais dû penser avant » 

« Cible beaucoup de problématiques rencontrées dans l’accompagnement 
d’un proche pour lesquelles peu de professionnels nous interrogent; ce type 
d’évaluation devrait être proposée automatiquement aux proches aidant·e·s 

en détection et prévention de leur épuisement » 
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Contenu plateforme : prestations

Orientation

• Prestations adaptées à chaque besoin sont limitées en nombre, proposées 

par plusieurs prestataires différents, et varient selon le besoin ciblé

• Beaucoup de prestataires orientent vers d’autres prestataires, mais pas 

forcément vers ceux qui ont répondu avoir une prestation adaptée

Implications pour la suite du développement de la plateforme

• Pour l’orientation, nécessité de vérifier auprès des prestataires que l’offre 

réponde de façon optimale au besoin, et création de « vignettes » 

descriptives de chaque prestation

2
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Synthèse des résultats



Hes∙so
Faculty of

Health Sciences

S
h

o
rt

a
g
e
 o

f 
h

e
a
lt
h

ca
re

 p
ro

fe
ss

io
n

a
ls

a
n

d
fa

m
il
y

 c
a
re

g
iv

e
rs

 (
P
e
P
A

)

Bilan – défis et enrichissements

13.04.2022

Équipe 
de recherche

Prestataires

Personnes proches 
aidantes - démence

Équipe 
développement 

informatique

15



Hes∙so
Faculty of

Health Sciences

S
h

o
rt

a
g
e
 o

f 
h

e
a
lt
h

ca
re

 p
ro

fe
ss

io
n

a
ls

a
n

d
fa

m
il
y

 c
a
re

g
iv

e
rs

 (
P
e
P
A

)

Hes∙so
Faculty of

Health Sciences

S
h

o
rt

a
g
e
 o

f 
h

e
a
lt
h

ca
re

 p
ro

fe
ss

io
n

a
ls

a
n

d
fa

m
il
y

 c
a
re

g
iv

e
rs

 (
P
e
P
A

)



Hes∙so
Faculty of

Health Sciences

S
h

o
rt

a
g
e
 o

f 
h

e
a
lt
h

ca
re

 p
ro

fe
ss

io
n

a
ls

a
n

d
fa

m
il
y

 c
a
re

g
iv

e
rs

 (
P
e
P
A

)

Contacts

SANDRINE PIHET
Professeure HES ordinaire

Sandrine.Pihet@hefr.ch 
+41 26 429 60 52
+41 79 405 61 07 

NOÉMIE PASQUIER
Collaboratrice scientifique 

Noemie.Pasquier@hefr.ch 

+41 26 429 6123

13.04.2022

meetmyneeds@hefr.ch

Internetseitepage internet
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