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o0 PA-D demandent souvent du soutien trop tard
o PA-D ont des besoins divers et nombreux

o Offres de soutien sont nombreuses et variées

=» Identifier les besoins des PA-D est essentiel pour les orienter
vers les soutiens pertinents et prévenir leur épuisement
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Le but général du projet

est de développer une
plateforme en ligne pour une
évaluation systématique, précise et
compléte des besoins des PA-D, et de
les orienter vers les services
approprieés.
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La collaboration
interprofessionnelle ne se décréte
pas, elle se co-construit...
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HEALTH WORKFORCE
DSAS
Senior +
Alzheimer
Fribourg
. F
20 membres du CoPil e
ccueil ervice
Ergo- de jour de
thérapeute liaison
+ personnes Offres
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Faculty of
Health Sciences

ressources 19 Aides et ST Gesundh
soins a eitsnetz
domicile m Sense

Soutien
spirituel

~ 30 structures o o
ﬂ Rouge Résea Généraliste

+ liste contacts
Clinique

Fribourg s
pour
(autres structures) Tous . Senectute
Soins
palliatifs
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Prestataires
e N=63

* Grande diversité des profils

* Exercent cette activité depuis: 2 a 35 ans

e Rencontrententre 1 et 110

Personnel soignant
Travail social
Bénévoles

Neuropsychologues (3) ou
psychologue (1)

Médecins (2 généralistes, 1
gériatre, 1 psychiatre)

Ergothérapeutes
Pharmacien-ne

Accompagnant-e spirituel

6.4

6.4

3.2
1.6
1.6

roches
e N= 36
* Entre 25 et 87 ans

* Des niveaux d'éducation trés diversifiés

pour 4 mois a 15 ans

de 1 & 168 heures/semaine

Relation avec la S
Précisions

personne aidée

Partenaires

Enfant 9 filles et 1 fils
1 belle-fille,
Autre membre de -
1 petite-fille,
la famille

1 sans précision

Autre relation

idant-e-s ¢ @émence

12 épouses et 8 époux 20 55.5

1 ami-e, 1 ex-conjoint 2 5.6

10 27.8
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» Prestataires évaluent les besoins des PPA-D et ont du temps pour le faire
* PPA-D percoivent de lI'intérét pour leurs besoins

Pratiques actuelles pour évaluer les besoins des PPA-D

Limites

» Prestataires n’utilisent pas de procédure systématique et n‘'ont pas d’outil approprié pour
évaluer les besoins des PPA-D

» PPA-D déplorent parfois un manque d’individualisation des prestations, une centration sur la
personne aidée ou se sentent instrumentalisées

Conclusion

Ces constats justifient 'utilisation d’'une plateforme :

* Elle offre une procédure systéematique et adaptée pour evaluer les besoins des PPA-D

 Elle permet de réserver les compétences humaines pour approfondir les besoins ou pour
accompagner les PPA-D qui ne peuvent pas utiliser la plateforme développée

Shortage of healthcare professionals
and family caregivers (PePA)
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1.1 maladie et traitement

Hes *SO 1. Besoin d'informations
1.2 offres de soutien a disposition

Faculty of
Health Sciences

2.1 en tant que proche aidant-e

2. Besoin de développer
les compétences

2.2 faciliter la relation
17 avec ma/mon proche malade
(o]
g 3.1 gerer mes emotions negatives 3 items
‘»
4 Contenu présente .
% E dans le ssndage 1 3.2 assumer le réle d'aidant-e 3 items
= 0
3 o 3. Besoin d . 3.3 soutien de la famille et des ami-e's 4 items
2 » . es:m Et recevoir
u soutien
o g 3.4 répit, temps pour soi-méme, E flemna
= = étre déchargé-e
T o
) _ fat .
o 5 3.5 aspects logistiques 2 items
<« Y
o > 3.6 aspects financiers ou juridiques 3 items
w ©
o £ 4. Besoin de prendre _
"g - soin de ma santé : 2 items |
O ©
L C
w O
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Hes'so it . Contenu plateforme : questionnaire
Faculty of Questionnaire |l Résultats Orientation
Health Sciences M Questionnaire
* [tems sont globalement pertinents pour les prestataires et pour les PPA-D
C 5 * [tems sont jugés faciles a comprendre par les PPA-D
- * L'ensemble des items couvre de maniere exhaustive les besoins des PPA-D
A » Nécessité de réduire le nombre d’items

(« Ce document me pose les questions auxquelles ['aurais di penser avant »

(( Cible beaucoup de problématiques rencontrées dans I’accompagnement
d’un proche pour lesquelles peu de professionnels nous interrogent; ce type
d’évaluation devrait étre proposée automatiquement aux proches aidant-e:s

en détection et prévention de leur épuisement »

Shortage of healthcare professionals
and family caregivers (PePA)
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Hes'so Contenu plateforme : prestations r

Questionnaire  Résultatl Orientation

Plateforme en ligne

Faculty of

Health Sciences Orientation E
» Prestations adaptées a chaque besoin sont limitées en nombre, proposées
par plusieurs prestataires différents, et varient selon le besoin ciblé . )
» Beaucoup de prestataires orientent vers d’autres prestataires, mais pas N ; \

forcément vers ceux qui ont repondu avoir une prestation adaptée

Implications pour la suite du développement de la plateforme

» Pour 'orientation, nécessité de vérifier aupres des prestataires que |'offre
réeponde de facon optimale au besoin, et création de « vignettes »
descriptives de chaque prestation

Shortage of healthcare professionals
and family caregivers (PePA)
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N Bilan — défis et enrichissements

HEALTH WORKFORCE

Equipe
développement
informatique

Prestataires

Personnes proches
aidantes - démence

13.04.2022 15




Pluridisciplinarité

Rassurée que le projet ait inclus un bon panel
Proche aidant-e a u second plan | s G fa réflexion
Mangque de systématique Besoin d’'une vision d’ensemble

Réponses aux besoins des proches

Motivation

Permettre I'autonomie des proches Outil systématique pour évaluer

Eviter dépendance & un-e thérapeute

Un OUtiI pour eux : Proposer une aide précise
Transmettre les résultats Outil développé répond

a un besoin du terrain

Normaliser la situation
Poids du tabou

Outil comme moyen de transférer
I'information Rendre attentif aux besoins

Prendre du recul sur la situation Trouver de l'aide
Faciliter I'acces aux offres de soutien

Identifier ses limites

Permettre une aide durable
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