
FORMATION

 Conceptualiser le projet

 Définir le cahier des charges du travailleur-euse social-e

 Prendre contact avec le Secrétariat aux migrations pour le financement et les autorisations

 Si le SEM n'entre pas en matière pour le financement, rechercher des fonds privés

 Former des accompagnateurs-trices au numérique en tenant compte des spécificités du public

 Mettre en place, sur une période de 6 mois, une phase pilote dans un centre d'accueil 

 Évaluer le projet en interrogeant les personnes accompagnées puis l’implémenter plus largement en l'adaptant selon les
résultats de l'enquête.

ACCOMPAGNEMENT AU NUMÉRIQUE PERSONNALISE DANS LES CENTRES D’ACCUEIL POUR REQUÉRANTS-TES



Objectif : recenser les ressources et les besoins de chaque adulte requérant à son arrivée en Suisse dans le domaine du numérique. 
Sur cette base, mettre en place un programme personnalisé d'apprentissage sur un an. Les accompagnateurs-trices seraient des
personnes elles-mêmes issues de la même région linguistique dans le pays d'origine et bien intégrées en Suisse.

       Mettre le migrant au centre des intérêts, le consulter et l'interroger, favoriser sa participation

      Engagement, formation, encadrement, coaching des accompagnateurs-trices en langue d'origine

      Création budget, argumentaire 

      Construire un partenariat public / privé

      S'appuyer sur les compétences de celles et ceux qui ont expérimenté le parcours migratoire

      La phase de test permettra de mieux définir les besoins du public

      

ILLECTRONISME

AVANTAGES ET INCONVÉNIENTS DU PLAN D'ACTION

INFORMATIONS
 

VISIBILITÉ

DROITS

INÉGALITÉ

MÉDIATION NUMÉRIQUE

ACCOMPAGNEMENT

présence à distance du migrant :
migrants connecté porte son "chez lui"
absence d’outils d’information adaptés
accès inégalitaire des demandeurs
d’asile aux ressources
communicationnelles et linguistiques

LES RISQUES ET LES
OPPORTUNITÉS DE LA

MIGRATION
« CONNECTÉE »

ENTRETIEN AVEC DANA
DIMINESCU

sécurité de l'information négligée
smartphone : opportunité gestion
numérique grâce aux smartphones
circulation informations 

MARIE GUILLESPIE,
TÉLÉPHONE PORTABLE ET

RÉSEAUX SOCIAUX
TRANSFORMERONT ILS LA

VIE DES RÉFUGIÉS ?
SMARTMIGRATION




constante évolution des pratiques, usages
numériques
inégalités socio-numériques / exclusions
pratiques numériques hétérogènes des
travailleurs-ses sociaux-ales
Connaître et reconnaître les pratiques du public
cible

FRANÇOIS SORIN
LE TRAVAIL SOCIAL À

L'ÉPREUVE DU NUMÉRIQUE :
DYNAMIQUES, ENJEUX,

PERSPECTIVES






inégalités d’accès et de ressources
numériques
inégalités motivations,compétences,
savoir, savoir-faire
assurer la participation à la société des
plus défavorises

FABIEN GRANJON
DES INEGALITES SOCIALES-

NUMERIQUES






cours organisés par l'association lire et
écrire à Fribourg
lutter contre l’illettrisme et
l'illectronisme

LA LIBERTE
DES ASSOCIATIONS

FRIBOURGEOISES LUTTENT
CONTRE L'EXCLUSION

NUMERIQUE






l’accès à l’administration numérique des usagers
llectronisme indiscociable de l'illetrisme
hausse continue des demarches en ligne

NADIA KESTEMAN
ENTRE ILLETTRISME ET

ILLECTRONISME. LES
NOUVEAUX PUBLICS À

FAIBLE
AUTONOMIE

ADMINISTRATIVE











Quels sont les enjeux des outils
numériques dans la communication
avec les réfugiés tout au long du
parcours migratoire ?  

Martine et Rahib

DES ENJEUX DE
COMMUNICATION PLURIELLE

POUR LES REQUERANTS-TES...

... ET QUI IMPACTENT LE TRAVAIL
SOCIAL.

Prise de conscience que le Smartphone est un outil indispensable dans l'ensemble du
parcours tout en étant un facteur de risques
Présence connectée : malgré l'absence dans le pays d'origine, le numérique permet
d'être en lien quotidiennement avec les proches à distance, possibilité de passer
instantanément d'un monde à l'autre
Formes variées  et complexes des communications entre les requérants-tes et les
structures d'accueil "S’agit-il d’une communication volontairement rendue invisible ?"
Van Neste-Gottignies,2018 :43
L'indispensable prise en compte de la parole des réfugiés-ées et combien elle est quasi
inexistante tant dans les applications les concernant que dans les décisions politiques

L'évolution des différentes réflexions

Les stratégies imaginées pour
répondre aux préoccupations/ enjeux. Plan d'action permettant d’implémenter ces différentes

stratégies dans un contexte d’intervention sociale.

Paroles d'un réfugié syrien : "Nous avons trois besoins
fondamentaux - un smartphone, de l'eau et de la
nourriture - dans cet ordre." (Gillepsie, 2016 : 4)

.... QUI SE COMPLEXIFIENT
À L'ERE DU NUMERIQUE...

MAP Fribourg

SÉCURITÉ

mieux informer les réfugiés-ées
favoriser la visibilité des personnes migrantes
modifier la vision de l’accueil des politiciens (droit
d’asile n'est pas une “faveur” accordée par le pays
d’asile mais un droit)
diminuer la distance entre les travailleurs sociaux en
lien avec les personnes migrantes et les décideurs.

Stratégie Macro _ niveau européen : 

Exemples : 

En EU : Migration Whitepaper: une nouvelle approche
des services numériques pour les migrants-tes
https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/news/migration-
whitepaper-new-approach-digital-services-migrants

En CH : Asylex  (https://www.asylex.ch/) - conseils
juridiques

formation des travailleurs-euses sociaux-ales aux outils numériques (séminaires
sur le numérique, formation continue).
fournir un matériel numérique de qualité ainsi que des accès pour les migrants-
tes dès leur arrivée en Suisse (Fribourg pour tous, cyber café).
développer des tutoriels avec images pour expliquer les démarches en ligne
intégrer dans les cours de langue, systématiquement, un apprentissage du
numérique (Centre de la Roseraie GE - https://centre-roseraie.ch/ressources-en-
ligne).
développer avec des personnes migrantes et des professionnels-elles des
applications fiables et sécures donnant accès a des informations utiles (co-
construire les applications,  selon le travail de recherche de Mme Ukelo M'bolo-
Merga Marie-Christine). 

Stratégie micro : la politique d’accueil des migrants-tes de la Suisse se centre sur
l’apprentissage des langues ce qui est intéressant toutefois il serait utile de l’élargir à
la maîtrise du numérique  en se basant sur le constat que l'illettrisme et l'illectronisme
sont indissociables. 

Exemples :

Les mots d’un réfugié djiboutien, « tu peux demander tes droits si tu les connais […], si tu sais qu’ils existent. Les gens qui sont dans
le centre, ils ont la chance de venir ici dans un pays en sécurité. Ils ne pensent pas à leurs droits » Van Neste-Gottignies, 2018 : 43

l’absence quasi totale de supports de
communication médiatisée destinés aux
demandeurs d’asile concernant
l’accompagnement et l’accueil

LAMANDINE 
VAN NESTE-GOTTIGNIES

QUE DIT-ON AUX MIGRANTS
? LA COMMUNICATION DANS
LES CENTRES D’ACCUEIL EN

BELGIQUE



choix en lien avec ebanking
ressources et difficultes du migrants

NAJMA VON
NIEDERHAÜSERN
MIGRATIONS ET

INTERCULTURALITÉ



Forces et contraintes des jeunes filles se
baser sur les besoins
Renforcer / développer les compétences
développer une application
formation smartphone

MARIE-CHRISTINE
 UKELO M'BOLO-MERGA

PRÉSENTATION DU PROJET
MA BONNE CONTRACEPTION







Améliorer l'accueil des requérants-tes dans le domaine du
numérique, valoriser les compétences existantes
Mettre en avant le pouvoir d'agir des anciens-ennes
migrants-tes
Inclusion











Surcharge de travail au début de l’implémention dans le centre de requérants-tes
Résultats significatifs visibles uniquement dans la durée
Sortir de la zone de confort pour les professionnels-elles du centre d'accueil











“Nous appelons « réfugiés » les
personnes qui fuient la guerre ou la

persécution en franchissant une
frontière internationale. Et nous

appelons « migrants » les personnes
qui se déplacent pour des motifs qui
ne sont pas inclus dans la définition

légale de ce qu'est un réfugié.”
UNHCR, 12 juil. 2016 

« un effacement et un silence :
celui des premiers concernés,
les migrants eux-mêmes,
toujours absents des
commentaires
portés sur eux » (Canut et
Mazauric, 2014, p. 7).  


